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Ozet

Otizm spektrum bozuklugu (OSB) tanili bireyler diger bireylere gore daha fazla saglik sorunlari
yasadiklarindan, OSB tanili bireylerin aileleri, ¢ocuklarini diizenli olarak saglik kurumlarina
gotirmek durumunda kalmaktadirlar. Saglik kurumlarina gidildigi giin bu bireyler, giinliik
rutinlerinin bozulmasina ve saglik kurumundaki kalabalik, gtiriiltiilii ortama tepki olarak siklikla
davranis sorunlar sergileyebilmektedir. Dolayisiyla, bu siire¢ OSB tanili birey ve ailesi icin zor bir
durum haline gelebilmektedir. OSB tanili birey ve ailesi i¢in saglik ihtiyaclariyla ilgili siireglerin zor
gecmesinde, OSB’ye 0zgli giicliikklerinin yani sira, saglik ¢alisanlarinin OSB hakkindaki bilgi ve
beceri diizeylerinin rolii s6z konusudur. Ayrica, OSB tanili bireye ve ailesine saglik isleriyle ilgili
slireclerinde destek olacak kisi ya da kisilerin olmamasi da zorluk yasanmasindaki bir baska etmen
olabilmektedir. Bu baglamda, goniilliller aile ve birey icin bu silirecin sorunsuz atlatilmasini
saglayabilmektedir. Istanbul Medeniyet Universitesinde Tip ve Saghk Bilimleri Fakiiltelerine devam
eden oOgrencilerinin katilimiyla Hastane Arkadasim Olur musun? adli bir Otizm Gonilliliik
Programi (OGP) baslatilmistir. Bu program dogrultusunda, bu 6grencilerin OSB tanili bireylere ve
ailelerine, saglikla ilgili islerinde destek sunmalar1 ve ayn1 zamanda bu 6grencilerin OSB hakkinda
bilgi kazanmalar1 hedeflenmistir.
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Bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinin Hastane Arkadasim Olur musun? adli OGP’ye iliskin
deneyimleri nitel fenomenolojik desenle incelenmistir. Arastirmanin nitel verileri yansitma notlari
ile toplanmistir. Ek olarak, OSB Bilgi Degerlendirme Araci ile goniilliilerin OSB temel bilgi diizeyleri
degerlendirilmistir. Nitel veriler icerik analiziyle, nicel veriler betimsel olarak analiz edilmistir.
Bulgular, katihmcilarin programdan, OSB hakkinda bilgilerinin artmasi1 gibi c¢esitli faydalar
sagladigini gostermekle birlikte, uygulama ve gelecek arastirmalar baglaminda tartisiimistir.
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HASTANE ARKADASIM OLUR MUSUN?: UNIVERSITE OGRENCILERININ OTiZM SPEKTRUM
BOZUKLUGUNA YONELIK BiR GONULLULUK CALISMASI DENEYiMLERI

GIRIS

Otizm spektrum bozuklugu (OSB) tanili bireyler normal gelisim gosteren bireylere ve diger 6zel
gereksinimli bireylere gore daha fazla saglik sorunlar1 yasamaktadirlar (Cheak-Zamora ve Farmer,
2015; Hall, 2012; Havercamp, Ratliff-Schaub, Navas Macho, Johnson, Bush ve Souders, 2016; Hyman
ve Johnson, 2012). Bu tiir saglik sorunlar1 nedeniyle de OSB tanili bireylerin aileleri, cocuklarini
diizenli olarak tibbi kontroller i¢in saglik kurumlarina gétiirmek durumunda kalmaktadirlar. Saglik
kurumlarina gidildigi gtin ise, OSB’ye 6zgii giicliklerden dolayi, pek cok aile ve OSB tanili birey
olduk¢a zor anlar yasanabilmektedir. Bu bireyler, giinliik rutininin bozulmasina ve saghk
kurumdaki kalabalik, giiriiltiilii ortama tepki olarak davranmis sorunlar1 ve ofke nobetleri
sergileyebilmektedir. Dolayisiyla, genel olarak pek ¢ok normal gelisen birey i¢in de korkutucu ve
hoslanilmayan bir stire¢ olabilen saglikla ilgili isler ve saglik kurumlarinda gegirilen vakit, pek ¢ok
OSB tanili birey ve ailesi icin bircok istenmeyen yasantinin gerceklestigi, daha zor bir siire¢ haline
gelebilmektedir. Sonug olarak, yasanan zorluklar nedeniyle, OSB tanili bireyin ve ailelerinin saglikla
ilgili ve genel yasam kaliteleri azalabilmektedir (Carbone, Behl, Azor ve Murphy, 2010; Carbone,
Murphy, Norlin, Azor, Sheng ve Young, 2013; Havercamp vd., 2016).

OSB tanili birey ve ailesi icin saghk ihtiyaclariyla ilgili stireclerin zor gecmesinde, OSB’ye 6zgi
glcliklerinin yani sira, saglik calisanlarinin OSB hakkindaki bilgi ve beceri diizeylerinin de roli s6z
konusudur. Arastirmalarin bulgular, saglik calisanlarinin ve adaylarinin (iiniversite 6grencileri vb.)
OSB ile ilgili farkindalik, bilgi ve beceri diizeylerinin gelistirilmesinin, OSB tanili bireyler ile
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ailelerinin saglik kurumlarinda yasadiklar1 gii¢liiklerin azalmasinda rolii oldugu yoniindedir
(6rnegin; Carbon vd., 2013). Ayrica, OSB tanili bireye ve ailesine saglik isleriyle ilgili siire¢lerinde
destek olacak kisi ya da kisilerin olmamasi da ailelerin bu siire¢te zorluk yasanmasindaki bir bagka
etmen olabilmektedir (Carbon vd., 2010; Hall, 2012). Dolayisiyla, goniilliiler ve saglik calisanlarinin
0SB ile ilgili bilgi ve beceri diizeylerindeki gelistirilmesi aile ve birey icin bu siirecin sorunsuz ve
kolay bir sekilde atlatilmasinda énem tasimaktadir (Chiri ve Warfield, 2012; Hall, 2012). Bu
dogrultuda, OSB tanili bireylere ve ailelerine, saglikla ilgili islerinde destek sunmak ve ayni
zamanda Tip ve Saglk Bilimleri Fakiiltelerine devam eden 6grencilerin OSB hakkinda toplumsal
farkindalik ve bilgi kazanmalar1 amaciyla istanbul Medeniyet Universitesi'nde Hastane Arkadasim
Olur musun? adl bir Otizm Goniilliiliik Programi (OGP) baslatilmistir. Bu program dogrultusunda,
bu 6grencilerin OSB tanili bireylere ve ailelerine, saglikla ilgili islerinde destek sunmalari ve ayni
zamanda bu 6grencilerin OSB hakkinda toplumsal farkindalik c¢alismalari ve bilgi kazanmalari
hedeflenmistir. Bu nitel arastirmada, tiniversite 6grencilerinin Hastane Arkadasim Olur musun? adli
Otizm Goniilliiliikk Programi (OGP) deneyimleri incelenmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu nitel arastirma fenomenolojik desenle yiiriitilmistiir. Ozellikle sosyal bilimler ile egitim
bilimleri alanlarinda yaygin olarak kullanilan fenomenolojik (olgubilimsel) desen, bireylerin olgular
ve olaylar hakkindaki deneyimlerine iliskin bilgi sagladigindan bu arastirmada tercih edilmistir
(Creswell, 2014; Yildirim ve Simsek, 2008).

Katilimcilar

Arastirmaya toplam 9 6grenci (K) katilmistir (Tablo-1). Yiiksek lisans yapan ii¢ katiimcidan iki
tanesi hemsire olarak bir hastanede calismaktadir. Katilimcilarin yas araligt 20-37 olup, yas
ortalamasi 24 yildir.

Tablo 1: Katilimci Bilgileri

N Bolimi Sinifi
1 Tip Birinci
2 Tip Ugiincii
Saghk
3 Bilimleri/Hemsgireli Birinci
k
glik
3 S?g, 1 o .. Yiiksek Lisans
Bilimleri/Fizyoloji

Arastirma katilimcilar1 amaclh 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir (Creswell & Plano Clark, 2011).
Katilmcilarin belirlenmesi siirecinde Tip Fakiiltesi ve Saglhk Bilimleri Fakiiltelerinde lisans
ogrencisi olan toplam 543 (Tip Fakiltesi= 502, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii= 41)
ve lisansiistl egitim goren toplam 231 6grenciye (Saglik Bilimleri Enstitiisii= 22, Saghk Yonetimi
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Programi= 57, Tip Hukuku programi= 152) ¢esitli yollarla (liniversite, sosyal medya gibi cesitli
ortamlarda ilan metinlerinin dagitimi vb.) program ile ilgili duyurular yapilmistir. Duyurular
sonrasi 15 6grenci bagvuruda bulunmustur ancak proje tanisma toplantisina gelen 9 kisi ile devam
etmistir.

Ayrica, ilerleyen boliimlerde detayli anlatilacak olan aileler ile yiiriitillen siire¢ baglaminda,
goniillillerden destek almak isteyen ailelerin basvurmasi icin duyurular yapilmistir. Duyurulara
basvuran sekiz aile ve cocuklarina goniilliiliik hizmeti sunulmustur.

Arastirma icin istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
kurulundan etik onay raporu alinmistir.

OGP Siireci

Bu arastirma, Ekim 2016-Temmuz 2017 dénemindeki OGP siirecini kapsamaktadir. Arastirmanin
amac1 dogrultusunda, OGP kapsaminda, goniillilerin sorumlu olduklar1 ¢alisma alanlar1 soéyledir:
(a) OSB tanili bireylere ve ailelerine saglikla ilgili islerde destek sunmak. Bu isler; OSB tanili birey
icin saglik kurumundan randevusunun alinmasini, saglik kurumundaki resmi islerin yiriitiilmesini,
eczaneden ilaglarin alinmasini, ulasim vb. konularinda destek olunmasini, ailelerin bebek arabasi
gibi agir esyalarinin tasinmasina yardim edilmesini gibi konular1 kapsamaktadir, (b) OSB tanil
birey icin saglik kurumuna gidip gelirken ve kurumdaki siireci keyifli hale getirebilecek etkinlikler
yapmak. Ornegin, randevu zamanini beklerken cocukla oyun oynamak, (c) OSB hakkinda toplumsal
farkindalik etkinlikleri baglaminda cesitli etkinlikler diizenlemek, (d) bilgilendirici brosiirler
hazirlamak.

Bu calismalar gerceklestirilirken izlenen siire¢ asagida aktarilmistir.

1. Arastirmanin birinci ve ikinci yazarlar tarafindan katihimecilarla iki saat stiren bir tanisma
toplantisi gergeklestirilmistir. Bu toplantida katilimcilarla tanisilmistir ve gergeklestirilecek
calismalar hakkinda detayl bilgiler sunulmustur (Kasim 2016).

2. Arastirmacilar tarafindan gontllillere OSB ve davranis sorunlari hakkinda temel bilgilerin
sunuldugu iki oturumdan olusan, toplam sekiz saatlik bir egitim sunulmustur (Kasim,
2016). Bunlarin disinda, katilimcilarin OSB tanisi olan bireyleri gozleyebilecekleri iki
kuruma ziyaret gerceklestirilmistir (Kasim, 2016).

3. Aileler ile yiiriitiilen siire¢ baglaminda, Ekim 2016 tarihinden itibaren goniilliilerden destek
almak isteyen ailelerin basvurmasi i¢in duyurular cesitli yollarla (sosyal medya, okul ve
saglik kurumlarina duyurularin iletilmesi vb.) yapilmistir. Basvuran ailelerle, gériismeler
gerceklestirilerek ailelerin ihtiyaci belirlemistir. Ailenin ihtiyaci belirlendikten sonra,
arastirmacilar bu aile icin iki goniilli atamislardir. Bu atamada, goniillillerin zaman
uygunlugu, ailenin ihtiyaci ile goniilliilerin ilgilerinin ve/veya yeterliklerinin uyusmas gibi
etmenler goz oniine alinmistir. Ornegin, cocuklarindan kan alinmasi gerektiginde zorlanan
ve destek isteyen aileler i¢cin bu konuda mesleki yeterlilikleri olan hemsireler goniilli olarak
atanmistir. Ailelere goniillillerin atanmasindan sonra arastirmacilar ve atanan goniilliiler
toplanti yaparak aileye sunulacak hizmeti planlamislardir. Hizmet sunumundan 6nce aile ve
¢ocuk ile gonilliiniin tanismasi ve planlanan hizmetin aileye anlatilmasi ve goriisiiniin
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alinarak son halinin verilmesi i¢in yiiz ylize ¢ocugun okulunda ya da evinde goriisme
yapilmistir. Bu uygulama plani dogrultusunda sekiz aile ve ¢ocuklarina goniilliiliik hizmeti
sunulmustur. Bu ailelere onlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda, saglik kurumundan randevu
almak, saglik kurumundaki resmi islerin ytriitiilmesinde destek sunmak, hastaneye gidip
gelme siirecinde aileye ve cocuga eslik etmek, hastaneye ulasim saglamak icin belediyeden
ara¢ istemek, randevu zamanini beklerken ¢ocukla birlikte vakit gecirmek, hastanedeki
saglik calisanlarina ¢ocugun durumu ve otizm hakkinda kisa bilgi vermek, igne vurulmasi,
narkozlu Elektroensefalografi (EEG) ¢ekimi gibi tibbi islemlerde saglik ¢alisanlarina saglik
calisanlarinin yonlendirmesiyle destek sunmak, aile doktorla goriisirken c¢ocukla
ilgilenmek, anne doktora gitmesi gerektiginde cocugunu birakacak yeri olmadigi icin
hastaneye birlikte gidip, anne doktora muayene olurken cocuga bakmak, Tiirkceyi az bilen
bir anneye iletisim konusunda destek olmak tiiriindeki hizmetler sunulmustur. Bu ailelerin
ihtiyaclar1 dogrultusunda, ayni aileye farkli giinlerde farkli hizmetler sunulmustur. Bazi
ailelere bir giin destek sunulurken, birden fazla giin destek isteyen ailede s6z konusu
olmustur. Ornegin bir aile bes farkli giin hizmet almistir. Hizmet sonrasi hizmeti sunan
gontlliiler ile toplant1 yapilarak, gonitilliiniin deneyimleri alinmistir. Gontlliler, her goniillii
hizmeti sonrasinda olumlu ve olumsuz yasantilarini, gi¢liik yasadiklar1 durumlari, hizmet
strecindeki yasantilarini gilinliiklere aktarmiglardir. Bu bilgiler dogrultusunda yasanan
glcliklerle bas etmeye yonelik geribildirim sunulmustur. Ayrica, hizmeti sunan goniilliiler
diger katilimcilarla gerceklestirilen toplantilarda deneyimlerini paylasmislardir ve diger
katilimcilarin da geribildirimleri, diisiinceleri alinmistir. Ayrica, hizmet sonrasi aile ile
telefon veya yiiz ylize hizmet hakkinda goriisme yapilarak deneyimleri alinmistir. Her
hizmet siireci ve sonrasinda hem gondiilliller hem de aileler ¢esitli degerlendirme formlarini
doldurmuslardir (Aralik-Temmuz 2016).

Goniilliler, arastirmacilarin danismanhginda OSB hakkindaki temel bilgileri ve OSB tanili
birey ve ailelerin hastane ile ilgili siireclerini kolaylastiric1 temel ipug¢larini igeren iki brosiir
hazirlamiglardir. Bu brosiirler Nisan ayindan itibaren ilgili kurumlar (hastane, okul vb.) ve
kisilere (aile, 6gretmen vb.) licretsiz olarak dagitilmistir (Mart-Temmuz 2016).

Goniilliiler arastirmacilarin danismanliginda Otizm Farkindalik Ayt kapsaminda farkindalik
etkinlikleri gerceklestirmislerdir. Ornegin, Nisan ayinda {iniversite biinyesinde iki
konferans diizenlenmistir (Mart-Nisan 2016).

Tiim ¢alisma boyunca tanisma toplantilar1 disinda, yukarida belirtilen ¢calismalarin planlanmasini
ve gerceklestirilen ¢alismalarin grup ortaminda paylasilip geribildirim sunulmasini kapsayan ve her
biri 2 saat siireni toplam 20 toplant1 gergeklestirilmistir.

Bu arastirma istanbul Medeniyet Universitesi ile farkh okul ve saghk kurumlarinda
gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Arastirmada, goniillillerin bu arastirma siirecindeki deneyimleri, programin isleyis adimlari,

yurittiikleri calismalara iliskin gortsleri ve bu ¢alismanin katilimcilarin kisisel, mesleki ve egitim
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yasantilarina etkileri hakkindaki goriislerini iceren kisa yansitma notlar1 ile nitel veriler
toplanmistir. Ayrica, ek veri olarak, OSB Bilgi Degerlendirme Araci (OBDA) goniillillerin OSB
alanindaki temel bilgi diizeyini degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Degerlendirme araci
arastirmacilar tarafindan alan yazina (6rnegin, Gardiner ve Ilarocci, 2014) dayali olarak
hazirlanmistir. U¢ alan uzmanindan gériis alinarak gecerlik calismasi yapilan arag¢ toplam 25
sorudan olusmakta olup, katilimcilarin alabilecekleri en yiiksek puan 100°diir. Goniilliilerin OSB
temel bilgi diizeylerini 6lcen soru maddelerinden olusan bu arag, OSB egitiminin 6ncesinde ve
sonrasinda uygulanmistir. Nitel veriler icerik analiziyle, nicel veriler ise betimsel olarak analiz
edilmistir.

BULGULAR
Arastirma nitel bulgulari li¢ tema dogrultusunda asagida sunulmustur.

Tema 1: OGP’nin faydalari

Tim gonilliller OGP’nin kendilerine bilgi ve farkindalik kazanimi ile kisisel doyum baglaminda
cesitli faydalar1 oldugunu asagidaki 6rnek ifadelerle belirtmislerdir.

“Saghk calisani olmama ragmen OSB hakkinda hi¢ bilgim yoktu. OSB hakkinda bilgi kazandim.
Mesleki olarak gelistim. Génlillii olarak hizmet verdigim aileler, ¢ocuklar ve aldigim egitimlerle su
anda bir otizmli bireye ve ailesine nasil davranmam gerektigini, hayatlarini nasil
kolaylastirabilecegimi biliyorum. Sadece hastane ortaminda degil her ortamda artik onlarin
yanindayim”(V2)

“Bu ¢alismalarla farkindaligimin arttigina inaniyorum. Bir égrenci, bir doktor aday olarak ¢izginin
diger tarafindan yani hastanin géziinden de bakma firsati yakaladim. Onlara bu kadar yakindan
bakmamistim. Onlar icin hastane siireci zor ve destek vermek gerekiyor. Empati kurmaliyiz ve
elimizden gelen her destegi sunmaliyiz.” (V6)

“Verdigim hizmetlerden dolayt kendimi ¢cok mutlu hissediyorum. Hem ¢cocuklara hem aileler faydali
olduk.” (V2)

Tema 2: Katilimcilarin OGP’na iligkin énerileri

Tiim goniilliller katilmis olduklar1 program hakkinda ¢esitli 6neriler sunmuslardir. Katilimcilarin
onerileri, bu programin ilerideki yillarda yeni katilimcilarin da eklenerek devam etmesi, buna
benzer programlarin yayginlastirilarak daha fazla goniillii ile daha fazla OSB tanili birey ve ailesine
hizmet sunulmasi, saghk alaninda c¢alisan ya da calisacak olan bireylerin bu tiir goniilliiliik
calismalarinda daha fazla yer almasi seklindedir. Bu onerilere 6rnek ifadeler soyledir: “Bu projenin
ileride de devam etmesini ve bdylece ¢ocuklara ve ailelere faydali olmaya devam etmeyi bekliyorum.”
(V1), “Umarim benzer programlar artar ve bdylece OSB tanili bireyleri toplamda daha ¢ok gérebiliriz.
Boyle calismalarla da saglik ¢alisanlari olarak bilgilenip, onlara ve ailelerine daha fazla yardimci
olabiliriz.” (V3), “Béyle bir proje biiyiimeli. Tiim liniversitelerde bu tiir calismalar yapilmali bence.”
(V4), “Bu tiir géniilliiliik ¢calismalariyla toplum da otizm konusunda bilinglenir ve onlara yardimci
olur. Bunun igin de daha fazla goniilliiye ihtiyag var.” (V6)
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Tema 3: Géniilliiliik calismalarina bakis

Bu bulgu katilimcilarin gonilliligi nasil anlamlandirdiklarina iliskin goriislerini icermektedir. Tiim
goniilliiller, goniilliligi cesitli metaforlar kullanarak tanimlamislardir. “Goniilliiliik 1siga benziyor
clinkti yardim edip hayatlart aydinlatiyorsun.” (V8), “Géniilliiliik bir kusun diger kanadina benziyor
clinkii tek kanatla uculmaz, diger kanadimiz yani géniilliiliik her zaman hayatimizda olmak zorunda.”
(V9). Ayrica, tiim katilimcilar bu OGP’ye katilimlarini saglayan ¢esitli motivasyonlarini su tiir 6rnek
ifadelerle aktarmislardir. “Calismaya katilma nedenim cevremdeki kisilerin kendilerini daha iyi
hissetmelerini istemem. Insanlara yardim ettigim icin mutlu olacagimi biliyorum.” (V7), “Cevreye daha
duyarlt bir birey olmak igin kisisel bir farkindalik yaratmak amaciyla katiliyorum. Manevi olarak
kendimi tatmin etmek ve insanliga fayda saglamak istiyorum. Bu c¢alismayla onlara bir fayda
saglamak ¢cok énemli.” (V5), “Insanlara yardimct olmak istiyorum. Otizmli insanlara ve ailelerine
yardim etmek ve onlara moral vermek istiyorum. Bu ¢ok zevkli ve heyecanli.” (V3).

Nicel bulgular da katilimcilardaki cesitli degisiklikleri gostermektedir. OBDA 6n test-son test
karsilastirmalarini yapmak amaciyla, verilerin normal dagilim géstermemesi nedeniyle kullanilan
non-parametrik analizlerden Wilcoxon Sirali Isaretler testi analizine iliskin betimsel sonuglar Tablo
2’de, analiz sonuglar ise Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 2’de yer alan betimleyici istatistiklere gore
son testteki ortalama ve medyan degerleri 6lgek icin 6n testten daha yliksek ve standart sapma
degerleri 6n testten daha diisiiktiir. Bu bulgu son test puanlarinin 6n test puanlarina gére daha
ylksek ve daha homojen oldugunu géstermektedir.

Tablo 2. OBDA Igin Betimleyici Istatistikler

N Ort. Standart sapma Medyan Minimum Maksimum
OBDA_Ontest 9 52.7778 13.01708 48 36.00 75.00
OBDA_Sontest 9 95.3333 5.65685 100 88.00 100.00

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina gére OBDA (z=2.675, p<.05) son test puanlar1 6n test
puanlarindan anlaml diizeyde yliksektir (bkz. Tablo 3). Ayrica isaretli siralarda hi¢ negatif sira
bulunmamaktadir. Bu bulgu tim katilimcilarin son test puanlarinin 6n test puanlarindan ytiksek
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada gerceklestirilen etkinliklerin katilimcilarin OSB'’ye iliskin
bilgilerini olumlu yénde ve anlamh diizeyde artirdig1 sdylenebilir.

Tablo 3. OBDA Igin Wilcoxon-Isaretli Siralar Testi Sonuglari

SiraOrtalama SiraToplam Z p
N s1 1
OBDA_Sontest - Negatifsiralar 04 .00 .00 -2.675> .007
OBDA_Ontest Pozitifsiralar ~ 9¢  5.00 45.00
Ties 0f
Toplam 9
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TARTISMA

Bu arastirmada Istanbul Medeniyet Universitesinde baslatilan iiniversite égrencilerinin OSB tanil
bireylere ve ailelerine saglikla ilgili siireclerinde destek sunmalar1 ve toplumsal farkindalik
calismalar yuriitmeleri amach “Hastane Arkadasim Olur musun?” adlh goniillillik programina
katilan 6grencilerin deneyimleri incelenmistir.

Bulgular, géniillillerin programdan faydalandiklarini géstermektedir. Ogrenciler 0SB hakkinda bilgi
kazandiklarini ve programin kisisel gelisimlerine katkida bulundugunu belirtmislerdir. Nicel veriler
de 6grencilerin OSB bilgi diizeylerinin arttigin1 gostermektedir. Alanyazinda da, saglik ¢alisanlarina
ve saglik calisan1 adaylarina yonelik hazirlanan OSB odakl ¢esitli etkinliklerin (6rnegin, egitimler),
bu kisilerin OSB ile ilgili bilgi ve beceri diizeylerinin artmasini ile kisisel gelisimlerini destekledigi
gosterilmektedir (Carbone, vd., 2010; Chiri ve Warfield, 2012; Havercamp vd., 2016).

Bulgularda, arastirma katilimcilarinin katilmis olduklar1 programa yonelik cesitli 6nerileri oldugu
goriilmektedir. Goniilli 6grenciler, bu programin goniillii sayis1 artarak devam etmesini, bu tiir
programlarin yayginlasmasint ve bdylece daha fazla OSB tanili birey ve ailesine hizmet
gotirilmesini dnermislerdir. Programdaki goniillii 6g8rencilerin bu 6nerileri katilimcilarin bu tiir
programlarin ve saglik calisanlarinin desteklerinin, OSB tanili birey ve aileleri icin 6nemini fark
ettiklerini ve neler yapabilecekleri yoniinde fikirler iiretmeye basladiklarimi diisiindiirmektedir.
Alanyazinda da vurgulandig1 tzere, saglik calisanlarina ve saglik calisani adaylarina bu tir
programlara katilma firsati saglandiginda, OSB tanili birey ve ailelerine hizmetler gelistirme
yoniinde motivasyonlari artmaktadir (Havercamp vd., 2016).

Gonilliler gontllulik kavramini ¢esitli ifadelerle (6rnegin, manevi) betimleyerek, kendi
yasamlarina ve digerlerinin yasamlarina kattig1 anlam baglaminda ele almislardir. Alanyazinda da
gonulliliik karsilik beklemeden diger insanlara hizmet sunmay1 igceren varolussal ve manevi
icerikle anlamlandirilan bir kavramdir (Von Essen, 2016). Ayrica bulgular, goniilliilerin programa
katilmalarinda ¢esitli motivasyon kaynaklar1 oldugunu gostermektedir. Alanyazinda da gonulliiliik
¢alismalarinda i¢sel (mutluluk vb.) ve dissal (bilgi kazanimi vb.) motivasyon kaynaklari ile
aciklanmaktadir (Caissie ve Halpenny, 2003).

Arastirmanin, gelecekte birer saglik ¢alisani olacak 6grencilerin OSB hakkinda farkindalik ve bilgi
kazanma ve OSB tanili birey ve ailelere destek olma baglaminda katki sagladig1 s6ylenebilir. Saglik
calisanlarinin OSB bilgi ve beceri yeterliliklerinin artmasi, OSB tanili bireylerin ve ailelerinin
saghikla ilgili siireclerde yasadiklar1 zorluklarin azalmasinda o©nemli bir unsur olarak
vurgulanmaktadir (Havercamp vd., 2016). Dolayisiyla bu tiir calismalarin OSB tanili birey ve aileleri
icin faydali katkilar getirebilecegi soOylenebilir. Ayrica, bu arastirmanin, konuyla ilgili sinirh
arastirmanin oldugu alanyazina katki getirmesi beklenmektedir. Ancak, her arastirmada oldugu gibi
bu arastirmada da smirliliklar s6z konusudur. Arastirma sadece bir Universitenin Tip ve Saglik
Bilimleri Fakiiltelerinde egitim goren oOgrencilerle sinirhdir. Farkli platformlarda duyurular
yapilmis olsa da, arastirma basvuruda bulunup, calismaya devam eden dokuz goniillii ile sinirhdir.
Ayrica, arastirmada farkl veri toplama yontemleri de kullanilabilirdi.
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Bulgular temelinde uygulama icin su onerilerde bulunulabilir: (a) Saghk calisanlar1 ve saghk
calisan1 adaylarina OSB konusunda farkindalik kazandirma, bilgi ve beceri gelistirme amach
egitimler sunulabilir, (b) OSB tanili bireyleri ve ailelerini saglikla ilgili islerinde desteklemeye
yonelik goniilliiliik hizmetleri yayginlastirilabilir. Gelecek ¢alismalar icin 6neriler de soyledir: (a)
Farkli ve kapsayici nitel ve nicel arastirmalar yiiriitiilebilir, (b) Goniilliilik ¢calismalarina katilimi
etkileyen unsurlar (cinsiyet, Kisilik, vb.) incelenebilir.

Not 1: Bu ¢alisma 971 no’lu, “Otizm Spektrum Bozuklugu olan bireylere ve ailelerine yonelik bir
goniillillik calismasinin siirecinin ve etkilerinin incelenmesi: istanbul Medeniyet Universitesi
Ornegi/Hastane Arkadasim Olur musun?” adh proje tiriintidiir.
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