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Ozet

Davranissal Beceri Ogretimi (DBO), cesitli yontemlerin bir arada kullanilmasindan olusan bir
Ogretim paketidir. Buna gore, etkili bu yontemler birlikte kullanildiginda bireylere yeni beceriler
o0gretmek icin etkili bir teknik olustururlar. Daha 6nce paraprofesyonellerin ve profesyonellerin
davranissal hizmetler sunmak iizere énemli beceriler kazandirmayi 6grenmeleri icin kullanilmis
olan DBO, "a) yénergeler, b) model olma, c) uygulama (prova) ve d) geribildirimden olusan etkili bir
egitim paketi" olarak tanimlanmaktadir. DBO'nin yénergeler 6gesi yazil veya sozlii olabilmektedir.
Bu adimin amaci, uygulayicinin 6gretilecek beceri veya davranislari nasil tamamlayacagina iliskin
bir agiklama vermesidir. ikinci asama olan model olma asamasinda beceri, égretilecek kisiye uygun
bir sekilde gosterilir. Uygulama veya prova, 0grenciye beceriyi uygulama firsatinin verildigi
agamadir. Uygulama bileseni, DBO’niin énemli bir parcas olarak goriilmektedir. Uygulama bileseni
geribildirim saglayan son bilesene izin verir. Ogrenci, beceriyi uyguladiktan sonra, beceriyi dogru
bir sekilde tamamlayip tamamlayamadigi hakkinda geribildirim verilir. Becerinin dogru bir
baglamda 6grenilmesi a¢isindan geribildirim énemli goriilmektedir.

Bu ¢alisgmada DBO’niin kullanildigi aragtirmalar1 temel alarak, teknigin kullaniminin érneklerle
aciklanmasi ve 6gretim ortamlarinda nasil kullanilabilecegi hakkinda detayl kilavuz bilgi sunulmasi
amaglanmaktadir.
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DAVRANISSAL BECERiI OGRETIiMi (BEHAVIORAL SKILLS TRANING)

Davranigsal Beceri Ogretimi Nedir?

Davranissal beceri 6gretimi temelde, birka¢ yontemin belirli sekillerde bir araya getirilmesinden
olusan bir beceri 6gretim paketi olarak tanimlanmaktadir (Gianoumis, Seiverling ve Sturmey,
2012). Bu yontemler birlikte ve sistematik bir diizen icerisinde kullanildiginda bireylere yeni
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becerileri kazandirmak icin etkili bir 6gretim metodu olustururlar. Davranissal beceri dgretimi,
davranissal alanyazinda son zamanlarda agiklanan en basarili ¢ok bilesenli egitim yontemlerinden
biri olarak gosterilmektedir (Miltenberger ve ark., 2005).

Davranigsal beceri 6gretimi farkli becerilerinin 6gretimi icin kullanilir ve otoritelerce davranis
temelli bir yontem olarak kabul gormektedir (Dib ve Sturmey, 2007). Bu yontem uygulama
ortamlarinda davranis ve 0Ozellikle sosyal beceriler gibi karmasik becerilerin 6gretilmesi icin
kullanilan en etkili yontemi bulma ve olusturma cabalar1 yoluyla gelistirilmis bir 6gretim paketi
olarak tanimlanmaktadir (Haffey ve Levant, 1984).

Davranigsal beceri dgretiminin genel olarak bir kisiye daha dnce edinmemis oldugu davranis
temelli becerilerin 6gretilmesinde kullanilan veya kisiye ne yapacagini, belirli kosullar altinda hangi
davranislar1 dogru baglamda ve nasil sergileyecegini 6greten bir egitim paketi oldugu ifade
edilmektedir (Haseltine ve Miltenberger, 1990). Davranigsal beceri 6gretimi, kisinin 6gretilen hedef
becerilerde akicilik saglayabilmesi icin egitim siiresinde uygulama yapilmasina firsat sunan bir
o0gretim paketidir. Beceri 6gretiminde kullanilan yéntemin bu 6zelligi etkili bir deneme ve
uygulama 6zelligi olarak dusiiniilebilir. Davranigsal beceri 6gretiminde hedef beceriye yonelik
olusturulan 6gretim paketinin en 6nemli 6zelligi, kisiye gore bireysellestirilebilir nitelikte olmasidir
(Lerman, Hawkins, Hillman, Shireman ve Nissen, 2015).

Uluslararasi alanyazin incelendiginde, davranissal beceri 6gretimi paketinin olusma gereksinimleri
ve dayandig1 kuramlara iligkin bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Makalenin giris kisminda genel
olarak davranissal becerinin 6gretiminin tanimi yapilarak yontem ile ilgili genel bilgilere yer
verilmistir. Bu ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda davranissal beceri 6gretiminin uygulamal
davranis analizindeki yeri, paketin olusma siirecinin tarihsel siire¢ igerisindeki degisimi, paketin
icerisinde yer alan bilesenlerin ayrintili agiklamasi ve 6rnek kullanim alanlari gibi konular tizerinde
durulacaktir.

Davranigsal Beceri Ogretiminin Ortaya Cikisi ve Uygulamali Davranis Analizindeki Yeri
Davranigsal beceri 6gretimi, uygulamali davranis analizinde kok salmis ve bilimsel dayanakl
yontemler arasinda yer edinmis bir 6gretim yontemidir. Uygulamali davranis analizinde bilimsel
dayanakli bir uygulama olarak bir yontemin gosterilmesi icin belli bash o6zellikleri tasimasi
gerekmektedir. Bear, Wolf ve Risley (1968) Uygulamali Davranis Analizinin Bazi Giincel Boyutlari
isimli calismalarinda uygulamali davramis analizinin ilkelerini aciklarken yedi temel ilkeden
bahsetmektedir. Bunlar; (a) uygulanabilirlik, (b) davranissallik, (c) analitiklik, (d) teknolojiklik, (e)
kavramsal olarak sistematiklik, (f) etkililik ve (g) genellenebilirlik olarak siralanmaktadir.
Davranigsal beceri 6gretimi bahsedilen bu ilkelere uymakla beraber ana hatta bu yedi 6l¢iitten en
onemlisi olarak goriilen kullanilan yontemin etkili olmasi gerekliligi ilkesine uygun etkili yontemler
arasinda yer almasidir. Bir baska deyisle bir 6gretim yonteminin uygulamali davranis analizi
icerisinde yer alabilmesi i¢in etkili olmasi 6n sarttir. Aksi halde teknigin uygulanmasi uygun
goriilmez ve otoritelerce onerilmez (Cooper, Heron ve Heward, 2007).
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Uygulamali davranis analizinde yer edinmis 6gretim yontemlerinde problem igin etkin degisim
lireten en etkili yontemler arayisi aslinda davranissal beceri 6gretimi paketlerinin gelismesine yol
acmistir denebilir. En etkili yontemi gelistirme odak noktas1 uygulayicilarin ve arastirmacilarin
farkli tekniklerin bir arada kullanilabildigi ve belirli bir sistematik icinde sunulabilecek paket
programlarin olusmasinda etkili olmustur. Davranigsal beceri 6gretimi de bu odak noktadan
hareketle meydana gelmistir (Haffey ve Levant, 1984).

Bu yontem 1970’lerden giinlimiize kadar icerdigi farkli kombinasyonlarla ve her bir bilesenin
bagimsiz bir sekilde kullanilmasi ile bircok arastirma ve uygulamada yer almistir. Daha dncede
bahsedildigi gibi bu yontemin bilesenleri cesitli isimler almis olsa da her bilesen neredeyse
birbirleriyle ayni icerikler ve formatlara sahiptir. 15 yillik bir gelisme siirecinin ardindan
paketlenmis bir 6gretim yontemi olarak davranissal beceri 6gretiminin (Miltenberger ve ark., 2003)
resmilestirilmesiyle sonug¢lanmistir. 2004 yilinda Sarokoff ve Sturmey tarafindan yapilan bir
¢alisma bu yontemin temel bilesenlerinden bahsedilmektedir.

Bununla birlikte resmi davranissal beceri 6gretim paketi, asagida belirtilen siirecleri iceren dort
boliimlii bir 6gretim stratejisi olarak tanimlanmaktadir.

1- Uygun davranis icin acik yonergeler belirlenmesi,

2- Uygun davranisin modellenmesi veya gosterilmesi,

3- Uygun davranisin uygulanmasi,

4- Uygulama sonrasinda meydana gelen performans ile ilgili geri bildirim verilmesi
(Miltenberger ve ark., 2003).

Davranmigsal Beceri Ogretimin Bilesenleri

Bir bireye daha 6nce edinmemis oldugu bir beceri 6gretilmek istendiginde, davranissal yontemlerle
karsilasilmaktadir. Davranigsal beceri 6gretimi personellere, ailelere, egitmenlere, bakicilara,
normal gelisim gosteren ve dzel gereksinimli bireylere yeni bir beceri ya da davranis 6gretmek icin
kullanilan bir yontemdir. Bu yontem temelde dort bilesenden olusmaktadir. Bunlar sekilde de
gorildigi gibi; yonerge, model olma, uygulama ve geri bildirimdir.

Yonerge: Bu bilesende 6gretilmesi planlanan hedef becerinin 6grenciye tanimi yapilir. Bu nedenle
bu asamaya bilgi verme/saglama asamasi da denilebilmektedir. Yonerge bileseninde 6gretilmesi
planlanan hedef becerinin kisi icin 6nemi aciklanir ve mantig1 anlatilmaya c¢alisilir. Becerinin ne
zaman, nerde ve hangi kosullar altinda kullanilmasi gerektigi yonerge kisminda 68renciye aktarilir.
Bu adim gerekli goriilen durumlarda gerektigi kadar tekrarlanabilmektedir (Miltenberger ve
Thiesse- Duffy, 1988; Wurtele, Saslawsky, Miller, Marrs ve Britcher, 1986).
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Model olma: Bu bilesende 6gretilmesi hedeflenen davranisin nasil uygulanmasi gerektigi 6grenciye
en uygun sekilde gosterilmektedir. Model olma rol oynama teknigi ile canli bir sekilde yapilabildigi
gibi video model yontemleri gibi teknolojik yontemler kullanilarak da yapilabilmektedir. Literatiir
incelendigi bircok calismada bu bilesenin teknoloji yardimiyla da desteklendigi goriilmektedir.
Video ile model olma yonteminin dahil edildigi davranissal beceri 6gretimi ¢alismalarinin 6zellikle
otizme sahip ¢ocuklarin konusma becerilerinin 6gretiminde kullanildig ve etkili sonucglar meydana
getirdigi gorilmektedir (Marchand-Martella, Huber, Martella ve Wood, 1996; Steward, Carr ve
Leblanc, 2007).

Uygulama: Ogrencilerin uygulama yapmasina firsat verilen énemli bir bilesendir. Bu béliimde
ogretilmesi hedeflenen davranisa model olunduktan sonra davramsin 6grencinin uygulamasi ile
devam edilir. Boylelikle davranisin 6grenilip 6grenilmedigi veya davranisin sergilenmesinde ne gibi
yanlisliklarin oldugu belirlenmis olur (Poche, Yoder ve Miltenberger, 1988).

Geri Bildirim: Bu asama davranissal beceri 6gretiminin en 6nemli asamasi olarak goriilmektedir.
Geri bildirim, bireyleri egitmek icin bagimsiz olarak veya diger bilesenler sirasinda rahatlikla
kullanilabilmektedir. Geri bildirim diizeltici geri bildirim veya olumlu geri bildirim seklinde
saglanabilir. Alanyazinda yapilan ilgili arastirmalar incelendiginde basarili ve etkili calismalarda
dogru davranisi giiclendirmek veya yanlis davranislari 6nlemek i¢cin hem olumlu hem de diizeltici
geri bildirim kullanildigi gériilmektedir. Geri bildirim grafiksel, s6zlii veya kombinasyonlar halinde
sunulabilir (Fetherston ve Sturmey, 2014; Goldsmith, 2008).

Miltenberger (2008) davranissal beceri 6gretimini yonerge, model olma, uygulama ve geri
bildirimden olusan beceri 6gretme paketi olarak tanimlamaktadir. Bu dort temel unsur genel olarak
soyle 6zetlenmektedir. Yonergeler 6grenci icin belirlenen hedef davranisi tanimlar ve davranista
bulunulmasi i¢in gereken kosullar1 belirlemeyi icerir. Model olma hedef davranisin uygulayici ya da
sectigi bir baska model tarafindan en uygun baglamda canlandirilmasini igerir. Uygulama
asamasinda ise model olunan hedef davranisin 6grenci tarafindan uygulanmasi istenir. Geri
bildirim basamaginda da uygulama bileseninde 06grencinin gosterdigi performansa iliskin
bilgilendirmeler ve diizeltmelere yer verilmektedir.

Aciklanan tiim bu bilesenleri 6zetlemek gerekirse davranissal beceri 6gretimi, davranisin kiigiik
adimlara ayrildigl, davranisin taniminin yapildigl, 6neminin anlatildig1 s6zli ya da yazili yonergeler
ile baglar. Ardindan egitmen 6gretilmesi planlanan hedef davranisi 6grenciye model olarak sunar.
Model olma rol oynama, canli model olma veya video model ile gerceklestirilebilir (Moore ve Fisher,
2007). Uciincii bilesen uygulama, 6grencinin model olunan hedef davramisin uygulamasin
gerektirir. Uygulama hedef davranisin taklit edilmesi olarak da tanimlanabilir. Uygulama hedef
davranisin uygulanmasina olanak tanidig1 icin egitmene sergilenen performansa bagh olarak
ogrenciye geri bildirimde bulunma firsati sunar. Sunulan bu geri bildirim davranissal beceri
0gretimi paketlerinin son bileseni olup 68renciye dogru davranislar i¢in olumlu geri bildirim ve
yanlis davraniglar i¢in diizeltici geri bildirim saglanmasini gerektirir (Gross, Miltenberger, Knudson,
Bosch ve Breitwieser, 2007). Tiim bilesenlerin ayni ¢alismada uygulanmasi gibi bazi ¢alismalarda
bilesenleri bazilar1 kullanilarak farkli kombinasyonlar yapilarak kullanildig goriilmektedir.
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Davramissal Beceri Ogretimi Yonteminin Farkl Gruplar ve Becerilerle Kullanimi

Davranissal beceri 6gretiminin farkli gruplara farkli becerileri 6gretmek amaci ile sik¢a etkili bir
sekilde kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Ornegin bir sirketin kurumsal ¢alisanlarina, ailelere,
ogrencilere, engel grubundaki herhangi bir cocuga ve yetiskine veya ailesine bu egitim paketi ¢cok
rahatlikla uygulanabilmektedir (Sarokof ve Sturmey, 2004).

Arastirmacilar ve uygulamacilar tarafindan davranissal beceri 6gretimi yaklasimi bireyleri beseri
hizmet sektorii dahil olmak iizere cesitli becerilerde ve gesitli ortamlarda basariyla yetistirmek icin
kullanmistir (Miltenberger ve ark., 2004; Reid ve Parsons, 2002). Ornegin Sarokoff ve Sturmey
(2004) yaptiklari calismalarinda otizmli 6grencisi bulunan 6gretmenlere ayrik denemelerle 68retim
sunmay1 davranissal beceri 6gretimiyle kazandirmaya c¢alismis ve etkili sonuglar elde etmislerdir.
Wood, Luiselli ve Harchik (2007) yetersizlige sahip kisilere hizmetle yiikiimlii yardimci elemanlara
davranissal beceri 6gretimi programi hazirlayarak etkililigini incelemislerdir.

Daha once de belirtildigi gibi davranissal beceri 6gretiminin ebeveyn ve bakicilara cesitli beceriler
kazandirmada etkili bir yontem oldugu c¢ok sayida calismada belirtilmistir. Benzer sekilde,
arastirmalar bu yontemin Ogretmenler ve sinif personeliyle de etkili sekilde kullanilabildigini
ortaya koymaktadir (Cotnoir-Bichelman, Thompson, McKerchar ve Haremza, 2006; Schepis, Reid,
Ownbey ve Parsons, 2001).

Davranigsal beceri 6gretimi bireylere birebir uygulanabilecegi gibi toplu halde bulunan gruplara da
belli becerileri 6gretebilmek amaciyla uygulanabilmektedir. Miltenberger (2008), davranissal
beceri 6gretiminin bir grup birey ile kullanilmasinin ek avantajlarini1 da ¢alismalarinda siralamistir.
Birincisi, yonergeler ve model olma tek seferde tiim gruba sunuldugundan egitim daha verimli bir
hale gelebilmektedir. Ikincisi, grup iiyeleri uygulama yani prova sirasinda diger grup iiyelerinin
performansini degerlendirerek geri bildirimde bulunabilirler. Son olarak ise kazanilan becerilerin
genellestirilebilmesi uygulamaya katilan grup tiyeleri ile gelistirilebilmektedir.

Davranigsal beceri Ogretimi icerisinde davranis barindiran bir¢cok beceri ile rahathkla
kullanilabilmektedir. Ozel egitim alani ile ilgili kullanimlan ézellikle incelendiginde davramgsal
beceri 6gretiminin 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerine ilgili becerilerin 6gretiminde
(Miltenberger ve Thhiesse-Duffy, 1988), 6zellikle cocuklara yoénelik onemli goriilen giivenlik
becerilerin 6gretiminde (Poche ve ark. 1988), otizmli ¢ocuklar basta olmak iizere bir¢ok engel
grubundaki cocuklara sosyal becerilerin 6gretimi sirasinda (Stewart ve ark., 2007), caddede
karsidan karsiya gecis ve yaya giivenligi becerilerinin 6gretiminde (Wurtele, 1990), yine dzellikle
otizmli ¢ocuklarin sesli ve sesli olmayan konusma becerilerinin 6gretimde, cinsel istismar (Himle,
Miltenberger, Flessner ve Gatheridge, 2004), yangin tehlikeleri ve kacirilmay1 énleme becerilerin
o0gretiminde (Marchand-Martella ve ark, 1996) siklikla ve etkili bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir.
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Dogal Ortamda Davranigsal Beceri Ogretiminin Etkililigini Arttirmaya Yénelik Calismalar
Geleneksel davranigsal beceri 6gretiminde yonerge, model olma, uygulama ve geri bildirim
bilesenlerinin dogal cevre yerine yapilandirilmis bir ortamda gergeklestigini unutmamak gerekir.
Arastirmacilar davranigsal beceri 6gretiminin umut verici bir miidahale olmasina ragmen, paketin
geleneksel kullaniminda yapay bir ortamda gerceklesmesinin bir sinirhilik oldugunu
vurgulamaktadirlar (Himle ve ark, 2004). Bu smrliik en fazla da 0Ogrenilen becerinin
genellemesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Genellemede yasanan basarisizliklar geleneksel davranis
beceri Ogretimine yeni bir bilesenin eklemesiyle giderilmeye c¢alisiimistir. Gilincel paketlerde
bildigimiz dort bilesen ya dogal baglamda gerceklestirilmekte ya da bu dort bilesene bir bilesen
daha eklenerek geri bildirimden sonra yerinde yani dogal ortaminda egitim ile devam etmektedir
(Johnson ve ark., 2005).

Miltenberger ve ark. (1999) zihinsel engelli bes kadin i¢in cinsel istismari 6nleme becerileri egitimi
icin davranigsal beceri 6gretimi paketi ile bir ¢alisma ylriitmiistiir. Bu ¢alismada bir katilimci
davranissal beceri 6gretimi sonunda 6gretilmesi hedeflenen giivenlik becerisini sergilemis ancak
geri kalan katihmcilar, bir ila iki yerinde egitim oturumunda becerilere ulagsmislardir. Bir aylik
izlemede, tim katilimcilar belirlenen 6l¢iit seviyesine ulasmistir. Sonuclar, hafif-orta siddette zeka
geriligi olan katilmcilarin giivenlik becerilerini kazanmalarini ve bunlar1 davranissal beceri
O0gretimine takiben rol-oyun degerlendirmelerinde gosterdiklerini, ancak yerinde egitim
gerceklesene kadar becerilerin dogal ortamlara tamamen genellestirmedigini gostermistir.

Benzer sekilde, Himle ve ark. (2004), 4-5 yas grubunda, tipik olarak gelismekte olan ¢ocuklar i¢in
silahli girisimcilere karsi gilivenlik becerileri 0gretmek icin yerinde egitimle desteklenmis
davranigsal beceri 6gretim yontemini kullanmistir. Katilimcilarin ¢ogunda (sekizden besi)
davranissal beceri 68retimi, arzu edilen beceri kullanimi ve genellemeyle sonu¢glanmamistir, ancak
ek yerinde egitim sonucunda katilimcilar, takip edilen degerlendirmelerde beceri kullanimi icin
onceden belirlenmis kritere ulasmislardir ve yeni bir genelleme gergeklestirmislerdir.

Miltenberger ve ark. (2005) alt1 6-7 yas arasi tipik olarak gelismekte olan cocuklar i¢in atesli
silahlara karsi glvenlik becerileri 6gretmek amaciyla, davranissal beceri 6gretimini
degerlendirmislerdir. Daha 6nce bahsedilen ¢alismada oldugu gibi (Himle ve ark., 2004), cocuklarin
yarisi davranissal beceri 6gretimini takip eden gilivenlik becerilerini kazanmis ve yarisi geleneksel
davranigssal beceri Ogretimine ek olarak yerinde egitim sonrasinda becerileri kazandiklar:
gorilmiistir.

Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki davranissal beceri 6gretimi dogal baglamda gerceklestirilirse
ya da dogal ortamda Ogretim besinci bilesen olarak eklenirse sonuclar daha etkili ve kalic
olmaktadir. Ozellikle karsilastrmali arastirmalarda elde edilen bilgiler yerinde yani dogal
ortaminda degerlendirmeleri takiben ilave yerinde egitimin zihinsel gelisim geriligi gosteren bazi
katilimcilar igin etkililigi artirmada gerekli olabilecegini gostermektedir (Miltenberger ve ark.,
2005; Haseltine ve Miltenberger, 1990).
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Davranissal beceri 6gretiminin kullanildig1 arastirmalar dogal ortamdaki egitimin etkililigi olumlu
yonde acikca arttirdigini belirtmektedir. Bununla birlikte, yaya giivenligi gibi giivenlik becerilerini
ogretirken yerinde egitimin tehlikeli olabilecegi de bazi uygulamacilar tarafindan gilindeme
getirilmistir (Reid ve Parsons, 2002). Beceri genellemesinin en iyi sekilde saglayacak yerinde
uygulama ¢alismalar1 tehlikeli ve lojistik olarak zor olabilir. Bunun igin bu tiir becerileri 6gretirken
teknolojiden faydalanarak sanal egitim ortamlar1 yaratabilir. Yaratilan sanal ortamlar bu tir
davranislarla ilgili muhtemel felaket sonuclar1 olmaksizin dogal ortami taklit edebilir.

Sonug

Bu calismada “Davramssal Beceri Ogretimi” ile ilgili temel bilgilendirme yapilmistir. Davranigsal
beceri 0gretimi davranis analizi ilkelerini barindiran gegerliligi defalarca kanitlanmis ve 1900
yillarin ortalarinda “Behavioral Skills Traning” terimleriyle tanimlanmasi yapilmis bilimsel
dayanakl bir yontemdir. Bu ¢alismadan da anlasilacagi gibi davranigsal beceri 6gretimi koklii bir
gecmise sahip bir yontem olup o6zellikle yurtdisindaki 6zel egitim calismalarinda st diizey
becerileri 6gretmede sikhikla kullanilmaktadir. Ulkemizde bu icerikte bircok calisma yapilmasina
karsin davranissal beceri 6gretimi kavrami altinda tanimlanmadiklar: gériilmektedir. Bu calismanin
tilkemizde yapilan calismalarda bu terimsel kavramin kullanilmasi adina faydali olacagi
diistiniilmektedir. Uluslararasi alanyazin ile ortak terimsel ifadelerin kullanilmasi alanla baglarin
giiclenmesi adina 6nemli goriilebilir.
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